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DATOS INFORMATIVOS

1.1.  Nombre de la Asignatura : Gestion de los Servicios de Salud
1.2.  Cddigo de la Asignatura : ENF19746
1.3.  Numero de créditos 23

1.4. Caracter de la Asignatura : Obligatorio
1.5.  Ciclo Académico Vil

1.6. Total de horas 12

1.6.1. Horas de teoria : 04

1.6.2. Horas de practica 08

1.7.  Pre requisito - Ninguno
1.8. Total de semanas : 17 semanas
SUMILLA

Es una asignatura de naturaleza tedrica-practica. Tiene como propdsito que el estudiante
adquiera capacidades en las teorias, conocimientos cientificos, técnicas y herramientas
estratégicas necesarias para gerenciar los servicios de enfermeria de manera que su
aplicacién sea con la perspectiva de impulsar el cambio hacia la atencion de calidad en los
diferentes niveles de atencién. Contenido: El fundamento de la teoria y la practica de la
administracion global. La gerencia estratégica y los elementos del proceso administrativo.
Herramientas gerenciales y calidad de la gestion de salud.

COMPETENCIAS

Gerencia y lidera los servicios de salud y de enfermeria con enfoque interdisciplinario,
aplicando modelos y herramientas de gestion innovadores.

CRONOGRAMA Y CONTENIDOS



Capacidades:

UNIDAD |
EL FUNDAMENTO DE LA TEORIA Y LA PRACTICA DE LA ADMINISTRACION GLOBAL

Elabora el diagnostico de un EESS/ servicio de salud para la implementacion de un Plan de Mejora, analizando la situacion interna y externa,
priorizando los problemas utilizando las herramientas e instrumentos indicados, teniendo en cuenta el aporte de la administracién a la gerencia
moderna, las habilidades gerenciales. Y el liderazgo.

% de
N° de Semm. CONTENIDOS Avance
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL
Evplupmn de las principales teorl|as de la administracion. Elaboracién de mapa conceptual sobre habilidades
Principales aportes de la gerencia moderna . . Ny ]
o P gerenciales y el liderazgo, relacionandolas con las teorias
1 Bases conceptuales de la administracion L
. - : administrativas.
Funciones y habilidades gerenciales. o
. Rubrica 1.
Liderazgo
Sistemas de salud del Pert y del mundo Elaboracion de infografia sobre el sistema de salud,
2 Organizacion hospitalaria organizacion hospitalaria y organizacion de enfermeria
Organizacion de Enfermeria Rubrica 2
Proceso Administrativo:
Fase I: Planificacién Redaccion del diagnéstico situacional del servicio de
1. Definicién enfermeria seleccionado utilizando herramientas de analisis
3 2. Objetivos, principios de planeacion estratégicos, espina de Ishikawa, arbol de problemas, FODA,
3. Investigacion y diagnostico administrativo PESTEL, AMOFHIT.
4. Herramientas de analisis estratégico y priorizacion de | Rubrica 3
problemas.
Gerencia Estratégica:
Planeamiento estratégico. Plan Operativo Anual.
Documentacion del plan
4 Proceso para elaborar un plan operativo Redaccion de la priorizacidn utilizando Matriz de seleccion.

Proceso Administrativo:

Fase II: Organizacion

Etapas, documentos de gestion. Organizacion de la oferta,
niveles atencion y Capacidad resolutiva.

Rubrica 4.




Proceso Administrativo:

Fase llI: Direccion

5 Elementos: Motivacion, comunicacion, relaciones humanas, | . g
. o . . instrumentos indicados.

toma de decisiones y negociaciones, trabajo en equipo Y|, .

! . . Rubrica 5.

liderazgo. Manejo de conflictos

6 PRIMERA EVALUACION PARCIAL 33.34%

Redaccion del diagnéstico situacional del servicio con las
estrategias y con la priorizacién de problemas utilizando los

UNIDAD lI
LA GERENCIA ESTRATEGICA Y LOS ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Capacidades:
2. Disefia 'y presenta un Plan de Mejora de un EESS/servicio de salud, aplicando los modelos y herramientas de gestion y administracion, teniendo en
cuenta los enfoques modernos de la calidad.

% de
N° de Sem. CONTENIDOS Avance
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL
Proceso Administrativo:
Fase IV: El Control Gerencial de Servicios de Salud. Presentacion final del diagnostico situacional  del
7 1. Elementos de control-. monitoreo, supervision y | EESS/servicio seleccionado final
evaluacién: Matriz AMFE GEC N°1

2. Etica individual y del funcionario publico
Plan: Generalidades. Partes. Objetivos. Actividades. Metas.
8 Estrategias. Plazos. Responsabilidad. Matriz. Diagrama de Gantt.

Disefa la matriz de programacion del plan de mejora.

o o Rubrica 6
Construccion de indicadores.
Gerencia de recursos. Redacta la propuesta ejecutiva del Plan de Gestién y
9 Cuadro de necesidades: recurso humano, material, tecnologico. | sustenta.

Documentacion técnica: Registros, reportes, informes técnicos. | GEC N°2
Gestion por procesos: Concepto y evolucién. Principios de la
gerencia de procesos. Tipos de procesos.

© | oo ot S ARl
Mapa de procesos, analisis, ventajas. put P u 9
. . - calidad.
El sistema de salud y la calidad. Conceptos de calidad. -
o . L . Rubrica 7.
1 Historia de la calidad y su implicancia en el enfoque actual.

Sistema de gestién de la calidad.




Acreditacion y certificacion de la calidad.
Marco técnico internacional de la calidad.

12 SEGUNDA EVALUACION PARCIAL 66.67%
UNIDAD lli ]
HERRAMIENTAS GERENCIALES Y CALIDAD DE GESTION EN SALUD
Capacidades:
3. Elabora un instrumento de supervision en enfermeria, de acuerdo con los criterios técnicos establecidos.
4. Elabora un cuadro de indicadores de calidad de enfermeria para la seguridad del paciente
% de
N° de Sem. CONTENIDOS Avance
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL

Proceso de mejora continua.
Concep.tos. Caracterlstllcas. . Elaboracion de los instrumentos de medicion de

13 Herramlentgs dela mejora continua. satisfaccion del usuario.
Plan de mejora continua. Rubrica 9
Indicadores. Generalidades. '
Indicadores y estandares de enfermeria
Gestion del riesgo y seguridad del paciente

14 Gestion de la seguridad del Paciente
Gestion del riesgo del paciente
Seguridad en el trabajo Elaboracién de indicadores de enfermeria para la calidad y
Auditoria. seguridad del usuario.

15 Generalidades. Marco técnico legal. GECN°3
Conceptos, clasificacion, rasgos comunes de la auditoria.

16 Auditoria en salud. Objetivos. Elementos. Auditoria clinica. Perfil del
auditor.

17 TERCERA EVALUACION PARCIAL 100%




5. METODOLOGIA Y/O ESTRATEGICAS DIDACTICAS

5.1. Métodos: Inductivo, deductivo, polémico, expositivo y heuristico, sintético-analitico

5.2. Técnicas: mapas mentales, mapas conceptuales, dialogo, dindmica de grupos, entre otros.
5.3. Formas: oral, escrita, lectura de textos, reflexiva-participativo, etc.

5.4. Modo: individual y grupal

5.5. Modalidad:

5.5.1.

5.5.2.

Modalidad sincrénica: Forma de aprendizaje basado en el uso de herramientas que
permiten la comunicacién no presencial y en tiempo real entre el docente y los estudiantes.
Dentro de la modalidad sincrénica, se hara uso de:

- Talleres de aplicacién (virtuales): El docente genera situaciones de aprendizaje para la
transferencia de los aprendizajes a contextos reales o cercanos a los participantes que
seran retroalimentados en clase.

- Aulainvertida: Videos interactivos, contestacion de preguntas, discusiones.

Modalidad asincrénica: Forma de aprendizaje basado en el uso de herramientas que

posibilitan el intercambio de mensajes e informacion entre los estudiantes y el docente, sin

interaccion instantanea.

- Portafolio de Evidencias Digital: Permite dar seguimiento a la organizacion y
presentacion de evidencias de investigacion y recopilacion de informacién para poder
observar, contrastar, sugerir, incentivar, preguntar.

- Pensamiento de disefio: Permitira que el estudiante tenga una experiencia educativa
creativa e innovadora orientada hacia la satisfaccién mutua.

- Aprendizaje Basado en el Pensamiento: Permitira que el estudiante aprenda a
contextualizar, analizar, relacionar, argumentar. Es decir, convertir informacion en
conocimiento.

6. RECURSOS MATERIALES

Para el estudiante:
Cuaderno, papelotes, diapositivas, guias académicas.
Para el docente:

Equipos:

Multimedia
Materiales:
Plumones

Textos y
Videos

separata del curso

Direcciones electronicas
Carpeta de trabajo
Biblioteca virtual

7. EVALUACION

Se considerara dos dimensiones:

La evaluacion de los procesos de aprendizaje y la evaluacion de los resultados del aprendizaje. Estas
dimensiones se evaluaran a lo largo de la asignatura en cada unidad de aprendizaje, puesto que la
evaluacién es un proceso permanente cuya finalidad es potenciar los procesos de aprendizaje y lograr los
resultados previstos.

La evaluacion del proceso de aprendizaje consistira en evaluar: Los saberes y aprendizajes previos, los
intereses, motivaciones y estados de animo de los estudiantes, la conciencia de aprendizaje que vive, el



ambiente y las relaciones interpersonales en el aula; los espacios y materiales; y nuestros propios saberes
(capacidades y actitudes); de modo que permita hacer ajustes a la metodologia, las organizaciones de los
equipos, a los materiales (tipo y grado de dificultad), etc.

Asimismo, la evaluaciéon de los resultados de aprendizaje consistira en: evaluar las capacidades y
actitudes, sera el resultado de lo que los alumnos han logrado aprender durante toda la unidad. Este ultimo
sera tanto individual como en equipo. Es decir, cada alumno al final del curso debera responder por sus
propios conocimientos (50%), deberd demostrar autonomia en su aprendizaje, pero también debera
demostrar capacidad para trabajar en equipo cooperativamente (50%). Los examenes seran de dos tipos:
parcial y final.

El promedio de tarea académica (TA) es el resultado de las evaluaciones permanentes tomadas en clase:
practicas calificadas, exposiciones y otros, también es el resultado de la evaluacién valorativa; actitudes
positivas, participacién en clase, reflexiones y otros. Sin embargo, los examenes parcial y final serén
programados por la Universidad. El promedio final (PF) se obtendra de la siguiente ecuacién.

TA: Promedio de tareas académica
EP1 :1ra evaluacion parcial

EP2 : 2da evaluacion parcial

EF: Evaluacion Final

NF : Nota final

F_TZ+EPr+mu+EF
B 4
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